Knowledge Base mit Microsoft 365
Schnell einsatzbereit. Modular. Nahtlos integriert.

Unternehmen stehen oft dem Verlust von Know-How gegenUber, sei es bei einem
Mitarbeiterabgang oder organisatorischen Veranderungen. Hier kdénnen lange
Suchzeiten, Doppelarbeit, nicht skalierbares Wissen, Abhangigkeit von Einzelpersonen,
oder unstrukturiertes Wissen zu Herausforderungen und Ressourcenbindung fuhren.

Wie motiviere ich mein Team, Wissen aktiv zu pflegen und zu nutzen? Wie stelle ich
sicher, dass das Wissen aktuell und korrekt ist und bleibt? Wie finden Nutzer schnell
die Informationen, die sie brauchen? Wie stelle ich Auditkonformitat im Knowledge-
Management sicher?

Als Ihr Digitalisierungspartner stellen wir folgendes fur Sie bereit:
Office-Dokumentenbasierte Wissensdatenbank

Komplexes Rollenkonzept

Sicherer Freigabe- und Review-Prozess der Dokumente
High End User Experience
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Kernmodule — direkt einsatzbereit

Visual Navigation: Individuelles User Interface fur .. 4
Content-Navigation o
Document Library: Zentrale Dokumentenverwaltung i \\
mit Metadatenkonzept A
Content Approval: Mehrstufige Freigabe von neuen 3 Q %
oder geanderten Inhalten e
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Life Cycle Management: Automatisierte
Archivierung bei Ablauf und Review Prozess

Self-Administration: Anlage und Bearbeitung von "

Dokumenten und deren Eigenschaften
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IT Business Solutions

Zusatzmodule — optional wahlbar

Al-Extension: Chatbot-Integration (Copilot Premium)
Premium-Search: Angepasste Suchfunktion basierend auf
individuellen Eigenschaften und Suchbegriffen
Zuweisung zu Usern

Traceability: Versionsverlauf der Content Pages und Dokumente,
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Role-based Access Control: Erstellung Rollenkonzept, O
G
volle Transparenz und Audit-Konformitat L

Usage Reporting: Komplexe Management-Reports & KPls

Beispielhafte Einsatzbereiche

Onboarding, Schulungen und Zusammenarbeit

Ubersicht von Produkt- und Kundenwissen
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Sammlung von technischem Wissen
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Dokumentation von Prozessen




